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Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER)

¢, Qué es el CONOCER?

Mision, Vision, Politica y Objetivos de calidad

El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) es una entidad
paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion
Pdblica, con un organo de gobierno tripartita con
representantes de los trabajadores, los empresarios y el
gobierno.

Promovemos la agenda de capital humano de México
para la competitividad y productividad.

Trabajamos para mejorar la alineacion de la oferta
educativa, con los requerimientos de los sectores
productivos, educativo, social y de gobierno del pais.
Somos la entidad del Gobierno Federal que reconoce los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de las
personas, adquiridas en el trabajo o a lo largo de su vida,
con certificaciones nacionales y oficiales.

MISION

Desarrollar el potencial productivo del capital humano para la
competitividad de México, a través de un Sistema Nacional
de Competencias.

VISION

Ser reconocida como la Entidad Publica del Gobierno Federal
Mexicano rectora y promotora de la normalizacion vy
certificacion de las competencias laborales de las personas,
gue contribuye al fortalecimiento de la competitividad vy
productividad nacionales.
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ceicaan e POLITICA DE CALIDAD

El CONOCER se compromete a incrementar la eficiencia y
eficacia del proceso operativo interno; asi como la funcién
certificadora de los Prestadores de Servicios y los Comités de
Gestion por Competencias para satisfacer los requisitos y
necesidades concernientes a la normalizacion y certificacion
de competencias laborales; conforme a las leyes mexicanas,
la normatividad aplicable y la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD
Incrementar la certificacion de competencias de las personas.

Alcanzar la satisfaccion de los usuarios, en relacién con la
emision de certificados.

I. Nivel Estructural

SECTOR SECTOR GOBIERNO
EMPRESARIAL Trabajo

I1. Nivel Estratégico

Nacional de los Empleadores - > Nacional de los Trabajadore

i1l. Nivel Operativo
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